

广东省妇幼保健院复印机维保及耗材项目(YNYJ202462）采购项目
一、项目概况
1.项目名称：广东省妇幼保健院复印机维保及耗材项目(YNYJ202462）采购项目
2.采购预算：人民币3万元
3.服务期：合同签订之日起一年期或累计支付金额已达到合同限额则合同自动终止；
4、配送场所：广东省妇幼保健院办公区域，包括但不限于（1）番禺区（保健楼4楼病案室）；（2）番禺区（5楼生殖科）；（3）番禺区（行政楼2楼）；（4）越秀区（7楼生殖科）；（5）越秀区（院办305复印室）；（6）越秀区病案科；（7）天河区病案科；
5、服务内容：保障我院在用的多功能一体机耗材及常用零部件正常供应。

[bookmark: _Hlk66399100]二、对供应商的商务要求
[bookmark: _Hlk66398597]供应商除应具备《政府采购法》第二十二条供应商资格条件外，供应商应具备多功能一体机耗材及零配件的销售资质；

三、商品要求
（一）项目简述
广东省妇幼保健院2024-2025年多功能一体机耗材及零配件采购项目针对我院自有的8台多功能一体机提供相应耗材及零配件供应，同时提供耗材更换、零配件更换服务及基本的运维服务；
（二）基本要求
本项目引入的中标服务单位应具备多功能一体机维修、保养能力，包括耗材采购更换、设备配置实施、日常保养等。运维单位服务要求如下：
（1）按照“稳定、高效、安全、保密”的原则，开展多功能一体机日常保养工作，维护采购人的合法权益；
（2）除耗材、零部件的更换费用外，不再额外收取任何费用；
（3）不得转包项目；
（4）技术人员非因采购人要求或其他特殊情况，原则上不得随意更换；
（5）技术人员必须签定保密协议，得到招标人同意方可上岗。
（6）不得以任何形式侵害采购人的知识产权；
（7）在保养过程中因违犯国家法律、法规，造成重大质量、安全事故的，应承担相应的经济责任和法律责任。

（三）工作内容及要求
日常工作包括但不限于以下内容及要求：

1.技术人员要求
（1）中标单位应明确技术人员每月到场执行保养服务不少于1天，每次工作时间不少于4小时；
（2）技术人员必须具有相关资质；
（3）中标单位针对本项目的技术工程师不少于1名，若需更换技术人员，必须提前10个工作日书面报采购人批准后方可更换，原则上不允许中途更换运维工程师；

2. 服务
（1）保障我院自有的多功能一体机正常运行；
（2）当设备出现故障时，应24小时内排除故障；
（3）当超过24小时内无法及时修复的情况下为保障项目运行正常，应提供备用机使用；
（4）当设备需要移动使用位置时，技术人员应及时按要求重新配置包括打印机网络配置、客户打印驱动等相关配置；
（5）当设备出现耗材更换提示时，维保单位应及时发现并更换，更换时间最长不得超过12小时；
（6）维保单位应建立巡检计划，确保每台多功能一体机每月至少巡检一次；
[bookmark: _GoBack]（7）为保障更换耗材的时效性，中标方应在采购人单位建立常用耗材备件仓库，常用耗材及零配件不得少于1套；
（8）除打印纸外多功能一体机的一切耗材、零配件均应由中标方按合同中标价格提供；
（9）中标方提供的所有零配件、耗材应是符合国家相关标准的合格产品；所有产品在我院签收时质保期不得少于180天。
   
 3.培训服务
中标方应负责对多功能一体机的用户进行日常养护培训、使用培训、安全培训；并对培训的有效性进行评价；当评价未能达到良好或以上，还需要另外组织培训，直至培训评价良好或以上；

4.针对我院使用的多功能一体机建立管理档案
建立设备的管理档案，应包括设备的基本情况、巡检记录、耗材更换记录、维修记录及每次维护时的实际印量记录；并应每季向采购人代表提交一份管理报告；

5.质量评估
根据响应文件及应标文件约定，每月根据使用情况进行质量评估。包括：
（1）设备使用部门对耗材的打印质量、配送速度、服务质量进行评价；
    （2）设备管理部门对耗材、零配件的耐用度、质量、服务质量进行评价；
（3）设备管理部门负责综合上述评价并核实结论，最后给出综合评价；
（4）当月出现耗材或零配件打印质量或耐用度偏离合理范围情况时，允许中标单位解释原因，解释未能接受的情况下，我院有权拒付对应耗材及零配件的费用并要求中标单位进行整改；
（5）月度评价分优良中差四档，每季汇总评价中出现一个或多个差评时，采购人向运维单位提出正式警告提醒，要求中标单位进行相应整改；连续两季度出现一个或多个差评时，合同终止；





6、重要说明
我院使用的8台多功能一体机不是全新设备，实际情况请投标人务必在投标前到我院确认机器实际使用状况，并领取设备明细清单。投标报价后视为接受现状，不接受任何中标后以设备状况原因提出的价格上浮或服务降级情况。

7.评审办法
一、评审程序
本项目评审按照下列程序进行：
1.评标小组对响应文件的有效性、完整性和响应程度进行审查。
2.评标小组对初审合格的供应商围绕价格、技术、商务、投标文件、合同条款等内容进行评分（采用最低评标价法则只对价格进行比较）。
3.根据综合评分情况，按照评审得分由高到低顺序推荐成交候选供应商。
4.采购人在收到评审结果后的法定时间内，按照评审结果推荐的成交候选供应商顺序确定成交服务商。
附件一：常用耗材零配件报价清单
一、机器耗材
	机器型号
	耗材
	单位
	报价

	佳能 
IRAC5240彩色复印机
	佳能 IRC5240黑色碳粉
	个
	

	
	佳能 IRC5240红色碳粉
	个
	

	
	佳能 IRC5240黄色碳粉
	个
	

	
	佳能 IRC5240蓝色碳粉
	个
	

	
	黑色鼓
	个
	

	
	彩色鼓
	个
	

	
	黑色显影
	个
	

	
	彩色显影
	个
	

	
	定影器
	个
	

	佳能 
IRA4525黑白复印机
	佳能 IRA4525碳粉
	个
	

	
	黑色鼓
	个
	

	
	黑色显影
	个
	

	
	定影器
	个
	

	佳能 
IRAC3120L彩色复印机
	佳能 IRAC3120L四色单鼓
	个
	

	
	佳能 NPG-67黑色墨粉
	个
	

	
	佳能 NPG-67黄色墨粉
	个
	

	
	佳能 NPG-67红色墨粉
	个
	

	
	佳能 NPG-67蓝色墨粉
	个
	

	
	黑色鼓
	个
	

	
	彩色鼓
	个
	

	
	黑色显影
	个
	

	
	彩色显影
	个
	

	
	定影器
	个
	

	理想 
2560C油墨机
	油墨
	支
	

	
	版纸
	支
	

	东芝彩色复印机
E-2505AD
	黑色墨粉
	个
	

	
	彩色墨粉
	个
	

	
	黑色鼓
	个
	

	
	彩色鼓
	个
	

	
	黑色显影
	个
	

	
	彩色显影
	个
	

	
	定影器
	个
	

	佳能复印机
IR C3125 
	黑色墨粉
	个
	

	
	彩色墨粉
	个
	

	
	黑色鼓
	个
	

	
	彩色鼓
	个
	

	
	黑色显影
	个
	

	
	彩色显影
	个
	

	
	定影器
	个
	

	彩色复印机
IRC3520
	黑色墨粉
	个
	

	
	彩色墨粉
	个
	

	
	黑色鼓
	个
	

	
	彩色鼓
	个
	

	
	黑色显影
	个
	

	
	彩色显影
	个
	

	
	定影器
	个
	

	合计
	人民币（大写）：
	


注：报价须报设备对应品牌的原装耗材和零配件价格。


附件二：
一、复印机的型号及科室地址
	序号
	保修机器型号
	机器使用地址
	数量

	1
	IRAC3120L彩色复合机
	番禺区（保健楼4楼病案室）
	1台

	2
	IRADV4525黑白复印机
	番禺区（5楼生殖科）
	1台

	3
	IRC5240彩色复印机
	番禺区（行政楼2楼）
	1台

	4
	IRC3520彩色复印机
	越秀区（7楼生殖科）
	1台

	5
	IRC3520彩色复印机
	越秀区（院办305复印室）
	1台

	6
	EV2560C 理想油墨机
	越秀区（院办305复印室）
	1台

	7
	E-2505AD东芝彩色复印机
	越秀区病案科
	1台

	8
	IR C3125 佳能复印机
	天河病案科
	1台
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