
广州市医保中心“网上预约+线上办事” 

操作指引 
 

一、“线上办事”途径 

（一）广东政务服务网 

登录广东政务服务网（http://www.gdzwfw.gov.cn/）,直接输

入事项名称进行检索(如：生育津贴支付)，或选择“广州市——市

医保局”路径进入广州市医保局政务服务事项办理页面，点击“立即

办理”，根据业务提示填报和上传资料完成办理。 

（二）穗好办 APP 

登录穗好办 APP，直接输入事项名称进行检索(如：生育津贴

支付)，或通过选择“办事——医保”路径，即可点击相关事项进行

办理。 

二、“网上预约”途径 

（一）越秀、海珠、荔湾、天河、白云、黄埔、花都、南沙、

从化区：广东政务服务网（http://www.gdzwfw.gov.cn/）。 

（二）番禺区：“番禺政务”微信公众号。 

（三）增城区：“增城政务”微信公众号。 

注：服务大厅现场办事推行“单位业务预约办理为主”、“个人

业务预约优先办理”、“非预约办事大厅提供自助服务自助线上办

理”。 

老年办事群体（60 周岁以上）、残疾人员、现役军人等特殊人
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群提供现场免预约办理。 

三、“网上预约”操作指引 

（一）越秀、海珠、荔湾、天河、白云、黄埔、花都、南沙、

从化分中心预约指引。 

1.登录广东省政务服务网：http://www.gdzwfw.gov.cn/。 

 

2.通过路径“广州市——市医保局”选择需要办理的服务事项，

进入办事指南界面，点击“点击预约”按钮。 

http://www.gdzwfw.gov.cn/
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“点击预约”后，系统会出现以下两种界面的其中一种。 

（1）勾选阅读须知并进入下一步操作。 
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（2）选择“医疗保险”——“医疗保险经办业务预约”，出现上述

界面（1），并进行操作。 
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3.选择预约分中心。 

      

    

4、选择预约业务。 
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5.提交预约：按提示录入身份证、手机号码等信息后，点击“提

交预约”进行提交，提示“预约成功”，并生成回执，参保人可自行

打印。 

 

      6. 预约完成后，可在子菜单“预约查询和取消”中，对预约进行

取消和查看回执操作。 

 

    7.现场取号。申请人于预约时间段内到服务大厅，使用身份证
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通过叫号机刷卡取号（如预约 9-10 点办事，可于 8:45-10:15 之间

取号）。 

 

 

 


